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1. ALLGEMEINES

WITCOM, Wiesbadener Informations- und Telekommunikations
GmbH  (im  Folgenden  WIiTCOM), bietet auf der
Grundlage der ,Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
WIiTCOM GmbH*  ihren  Geschéaftskunden den  Service
,WIiTCOM WHOLESALE DEDICATED INTERNET ACCESS “ an.

2. STANDARDLEISTUNG

WIiTCOM uberlasst dem Kunden im Rahmen der technischen und
betrieblichen Méglichkeiten einen Anschluss zur Ubermittlung
von |IP-Paketen Uber das Internet zur Realisierung von SD-WAN
Endkunden-Netzen und deren Anbindung daran.

WIiTCOM ubermittelt IP-Pakete zwischen den angeschlossenen
Rechnern und stellt Ubergénge zu weiteren Netzen zur Verfiigung.
Ein Anspruch des Kunden auf die Einrichtung bestimmter oder den
Weiterbetrieb bestehender Netziibergange besteht nicht.

WiTCOM WHOLESALE DEDICATED INTERNET ACCESS
beinhaltet den Internet-Anschluss fur ein IP-Netzwerk, das je
nach technischer Realisierung aus einem lokalen Netz (LAN) oder
einem Verbund von lokalen Netzen bestehen kann.

Die Verantwortung fiir den Betrieb eines LAN liegt ausschlief3lich in
der Verantwortung des Kunden.

WIiTCOM stellt dem Kunden im Rahmen von
WiTCOM WHOLESALE DEDICATED INTERNET ACCESS  fir
sein Netz/ seinem Netzverbund stets genau einen Anschluss fir
den Zugang zum Internet zur Anbindung an Dienste wie SD-WAN,
VPN und weitere hybride Netze, zur Verfligung.

Ein Anspruch auf die Bereitstellung eines bestimmten
Zugangssystems besteht nicht. WiTCOM steht dafur ein, dass die
bereitgestellte Zugangstechnologie dieselbe Leistung erbringt, wie
durch den Kunden beauftragt.

WiTCOM WHOLESALE DEDICATED INTERNET ACCESS
wird mit symmetrischen Bandbreiten fiir Down- und Upstream
angeboten, d. h. Down- und Upstream kdnnen mit bis zur derselben
gebuchten Bandbreite verfugbar sein.

2.1 Bandbreite

WIiTCOM  Uberlasst dem Kunden WiTCOM WHOLESALE
DEDICATED INTERNET ACCESS mit einer  vertraglich
vereinbarten Ubertragungsgeschwindigkeit. Hierbei handelt es
sich um Maximalwerte eines Bandbreitenkorridors. Die an dem
Anschluss tatsachlich nutzbaren maximalen, normalen und
minimalen Ubertragungsgeschwindigkeiten sind abhéngig von:

« den im Nutzungszeitraum bestehenden Netzauslastungen des
Internet-Backbones,

» den aktuellen Leitungsparametern (physikalische Eigenschaften
wie Leitungsdampfung, Lange und Querschnitt),

» der Geschwindigkeit der anbietenden Server des jeweiligen
genutzten Internetanbieters (Gegenseite),

» den eingesetzten Endgeraten (Router, PC, Betriebssystem
der eingesetzten Hardware sowie der jeweiligen genutzten
Anwendung, Dienste und Protokolle) des Kunden,

» der benétigten Datenmenge (GrofRe der IP-Pakete) der
genutzten Anwendung und

« der Entfernung, die die Pakete Uber das Internet zuriicklegen
mussen.
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Eine Ubersicht (iber die Bandbreitenkorridore entnehmen Sie dem
zur Bandbreite mitgelieferten Produktinformationsblatt (PIB) sowie
der Anlage 1: Bandbreitenkorridor.

WITCOM steht nicht dafir ein, dass die vereinbarte
Ubertragungsgeschwindigkeit am Kundenanschluss innerhalb der
Bandbreitenkorridore verfugbar ist (Nicht-garantierte Bandbreite).
Eine bestimmte Ubertragungsgeschwindigkeit kann innerhalb
dieses Leistungsrahmens nicht zugesagt werden.

Vorlbergehende und auRergewdhnliche Netziiberlastungen
beeinflussen die Ubertragungsgeschwindigkeit und kénnen dazu
fuhren, dass Anwendungen mit hohem Bandbreitenbedarf nur
eingeschankt zur Verfugung stehen.

2.1.1 Backbone Parameter

Im WIiTCOM eigenen Netz kénnen folgende Mittelwerte erreicht
werden.

ONE WAY - BACKBONE TYPISCHE WERTE
PARAMETER
Paketverlust 0,05 %
Jitter 4 ms
Latenz 1ms
2.2 IP-Routing

Das Routing von IP-Adressbereichen, die von WiTCOM
bereitgestellt wurden, ist in der Dienstleistung inbegriffen. Sonstige
IP-Adressbereiche des Kunden werden nach Rilcksprache
geroutet.

Das IP-Routing der Kunden-Netze erfolgt statisch zwischen dem
Router auf Kundenseite und dem WiTCOM-Netzknoten.
2.3 Zugangsdaten

Die Zugangsdaten mit dem/den Kundennetz/-en werden dem
Kunden im Zuge der Bereitstellung des Services durch WiTCOM
Ubergeben.

2.4 Netzabschlussgerat

WIiTCOM WHOLESALE DEDICATED INTERNET
ACCESS beinhaltet die Uberlassung eines
Netzabschlussgerates fur die Vertragslaufzeit.

Das Netzabschlussgerat bendtigt eine 230V Stromversorgung.
Diese muss vom Kunden zur Verfigung gestellt werden und
verfugt standardmaRig tber einen LC oder RJ45 Port mit einer
Kupfer Schnittstelle.

Je nach Anschlussvariante und Bandbreite kann das
Netzabschlussgerat einem Tischgerat oder einem 19 Einbaugerat
entsprechen. Das Netzabschlussgerat wird von WiTCOM mit einer
Basiskonfiguration ausgestattet.

Der Kunde hat keinen Anspruch auf ein von ihm bevorzugtes
Netzabschlussgerat. Das Gerat ist nach der Laufzeit gemaR Punkt
6.3 Rickgabebedingungen (CPE) an WiTCOM zuriickzugeben.

2.5 Kundenrouter (CPE)

Um die kundenseitige Schnittstelle des WIiTCOM
Netzabschlussgerates vom netzinternen Datenverkehr des
Kunden Equipment/Kundennetzwerkes (LAN) freizuhalten,
kann der Kunde je nach Anwendungsfall einen geeigneten
Kundenrouter/eine Kundenfirewall auch CPE (Customer Premises
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Equipment) genannt zur Verkehrstrennung einrichten bzw. muss er
die Ubergabegerate im eigenen LAN entsprechend konfigurieren.

Fir die Ubersetzung eines privaten IP-Adressbereiches des
Kundennetzwerkes in den offentlichen Adressbereich mittels NAT
(Network Address Translation) ist der Kunde selbst verantwortlich
und muss seinen eigenen Kundenrouter entsprechend
konfigurieren. Als Gateway dient dem Kunden die IP-Adresse
welche von WiTCOM auf der kundenseitigen Schnittstelle des
WiTCOM Netzabschlussgerates adressiert ist.

Kunden
Equipment/LAN Netz-
abschlussgerit{e)

Kundenrouter/
~firewall

WITCOM Backbone Internet

Kunde WiITCOM

Zur optimalen Performance des Internetzugangs von SD-WAN
Netzen ist ein geeigneter Kundenrouter je nach Anwendungsfall,
bestellter Bandbreite und Daten-Durchsatz des Zugangs vom
Kunden zu wéhlen.

2.6 Blackholing / Sinkholing

Zum Schutz unserer Kunden und zum Schutz der eigenen
Infrastruktur, behalt sich WiTCOM vor, auf Angriffe von au3en durch
z. B. Distributed Denial of Service Angriffe (DDoS), den gezielten
Verkehr durch das Netz der WiTCOM zu blockieren. Diese Methode
schitzt den Kunden bzw. die WiTCOM Infrastruktur, indem Quell-
Adressen ausgeschlossen werden oder Ziel-Adressen nicht mehr
erreichbar sind. Hierbei wird die Attacke unterbunden und der
Zugriff aus / auf diesem(n) IP-Bereich verwehrt. Kunden kdnnen
WITCOM direkt auf UbermaRig hohen Verkehr zu deren Netz
hinweisen. WiTCOM informiert den Kunden, sollte dieser durch die
entsprechenden Malinahmen nicht mehr erreichbar sein.

2.7 IP-Adressen

Der Kunde erhdlt im Rahmen dieser Dienstleistung unter
Berlcksichtigung der geltenden RIPE Vergabe-Richtlinien einen
offiziell registrierten und fest zugewiesenen IP-Adressraum,
mit Provider Aggregated (PA) IP-Adressen, fiir die Dauer der
Vertragslaufzeit. Dieser besteht aus IPv4- und/oder IPv6-Adressen.
Eine gemeinsame Nutzung von IPv4 und IPv6 Adressen erfolgt
Uber das Dual-Stack-Verfahren.

2.7.1 IPv4 Adressen

WiTCOM WHOLESALE DEDICATED INTERNET ACCESS
beinhaltet ein /29 IPv4 Netz. Aufgrund der Konfiguration des
Anschlusses ist fir den Kunden eine (1) nutzbare offentliche IP
Adresse enthalten.

Die Vergabe der IPv4 Adressen erfolgt ilber DHCP, kann aber auch
vom Kunden statisch konfiguriert werden.

Sofern der Kunde bereits Gber einen IPv4-
Adressraum verflugt und dieser fur den
WiTCOM WHOLESALE DEDICATED INTERNET ACCESS
verwendet werden kann, entfallt die Zuteilung eines weiteren
registrierten IPv4-Adressraums. WiTCOM kann jedoch aufgrund
von Ubergeordneten Richtlinien nicht gewahrleisten, dass zuvor
Uber andere Internet-Provider zugewiesene Adressbereiche fur
den WiTCOM Anschluss wiederverwendet werden kénnen.
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WITCOM behélt sich vor, dem Kunden WiTCOM-bezogene
PA-Adressen (Provider-Aggregate) zuzuordnen. Bei
Vertragsbeendigung ist der Kunde verpflichtet, von WiTCOM
zugewiesene PA-Adressen innerhalb von vier (4) Wochen nicht
mehr zu nutzen und deren erneute Verwendung durch WiTCOM
zu ermoglichen

2.7.2 IPv6 Adressen

Der Kunde erhalt beim WiTCOM WHOLESALE
DEDICATED INTERNET ACCESS ein vollstandiges /49 IPv6
Prafix, das er fiir den ausschlief3lich fiir den eigenen Gebrauch
verwenden kann. Eine zuséatzliche Vergabe von IPv6-Préfixen ist
nicht vorgesehen.

Die Vergabe der IPv6 Adressen erfolgt iber SLAAC, kann aber
com Kunden auch statisch konfigureirt werden.

2.8 E-Mail Support

Fir allgemeine Fragen im Zusammenhang mit dem beauftragten
Service oder fiir sonstige Standard-Unterstiitzung, steht dem
Kunden der WIiTCOM Support wahrend der Offnungszeiten
zwischen Montag und Freitag von 8 bis 17 Uhr (ausgenommen
Feiertage in Hessen) per E-Mail (technik@witcom.de) zur
Verfligung.

3. BUCHBARE ZUSATZLEISTUNGEN

WIiTCOM erbringt jeweils nach Vereinbarung im Rahmen der
bestehenden technischen und betrieblichen Mdéglichkeiten gegen
gesondertes Entgelt insbesondere die folgenden zusatzlichen
Leistungen.

3.1 Weitere IP-Adressen

Zusatzliche PA [IPv4-Adressen sind auf Anfrage, unter
Berlcksichtigung der aktuell geltenden RIPE-Richtlinien
(siehe http://lwww.ripe.net), als gesonderte, entgeltpflichtige
Dienstleistung moglich.

Es ist eine Erweiterung des IPv4-Adressraums auf weitere feste
IP-Adressen moglich. Der Preis fur die zusatzlichen IPv4-Adressen
richtet sich nach dem individuellen Angebot an den Kunden.

Die Zuteilung zusatzlicher IPv6-Adressen ist nicht vorgesehen.

3.2 Upgrade

Eine Reduzierung (Downgrade) oder Erhéhung (Upgrade) der
Bandbreite ist innerhalb der Laufzeit nicht vorgesehen.

4. BEREITSTELLUNG

Die Bereitstellung des WiTCOM WHOLESALE
DEDICATED INTERNET ACCESS liegt ausschlie3lich
im Verantwortungsbereich der WIiTCOM. Der Kunde hat
keinen Anspruch auf Nutzung einer von ihm bevorzugten
Anschlusstechnologie oder Endleitungsnetzes. WiTCOM stimmt
die Einzelheiten der Realisierung mit dem Kunden ab. Der
verbindliche Bereitstellungstermin wird dem Kunden per E-Mail
mitgeteilt. WiTCOM Ubergibt den Anschluss an der Ethernet-
Schnittstelle des Netzabschlussgerates.

4.1 Voraussetzung

Voraussetzungist, dass das Gebaude andas WiTCOM Leitungsnetz
angeschlossen ist und die Leitungswerte des WiTCOM-Netzes und
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des Endleitungsnetzes (Verbindung zwischen dem Abschlusspunkt
des WITCOM-Netzes und dem Netzabschlussgerat) dies
technisch ermdglichen. Weiterfuhrend wird zur Bereitstellung
des WIiTCOM WHOLESALE DEDICATED INTERNET ACCESS
eine Glasfaser Inhouseverkabelung vorausgesetzt. WiTCOM
prift auf Wunsch des Kunden, ob an dem Standort ein
WiTCOM WHOLESALE DEDICATED INTERNET ACCESS
realisierbar ist und mit welchen Bandbreiten zur Verfligung stehen.

4.2 Realisierung

Zur Realisierung des WIiTCOM WHOLESALE DEDICATED
INTERNET ACCESS muss ein technisch geklarter Auftrag
vorliegen.

Ein Auftrag fur einen WIiTCOM WHOLESALE
DEDICATED INTERNET ACCESS gilt als technisch geklart,
wenn die oben genannten Voraussetzungen erfiillt sind und eine
Prifung der verfligbaren Infrastrukturressourcen mit positiven
Ergebnis seitens WiTCOM abgeschlossen wurde. Hierzu erfolgt
gegebenenfalls eine Ortsbegehung seitens WiTCOM.

4.3 Standardinstallation

Nach abgeschlossener Installation meldet WiTCOM dem Kunden
schriftlich (per E-Mail) die Betriebsbereitschaft und fordert ihn zur
Abnahme des Services auf.

Die Abnahme gilt als stillschweigend erklart, wenn der
Kunde spatestens finf (5) Werktage nach der Mitteilung der
Betriebsbereitschaft keine erheblichen Mangel anzeigt oder die
Abnahme ausdrucklich verweigert.

Bei Beginn dieser Frist weist WiTCOM den Kunden nochmals
besonders darauf hin, dass eine unterbliebene Méangelanzeige
bzw. die ausdriickliche Abnahmeverweigerung mit Fristablauf als
Abnahme gilt.

WiTCOM stelltinder unmittelbaren Nahe des Hausanschlusskasten
(HAK), i.d.R. im Hausanschlussraum/ Keller, ein Glasfaser-
Anschlusskabel (Single-Mode mit LC-PC Stecker) fir den direkten
Anschluss des WiTCOM Netzabschlussgerates bereit.

Zum Anschluss benétigte, weiterfiihrende Verkabelung (z. B.
Inhouseverkabelung) ab dem Hausanschlusskasten im Gebaude,
liegt im Verantwortungsbereich des Kunden. Die Verfligbarkeit
Uber die weiterflihrende Verkabelung geht mit Fertigstellung in die
Verantwortlichkeit des Gebaudeeigentiimers tber, wodurch gegen
WIiTCOM keine Gewahrleistungsanspriiche erhoben werden
kénnen. WiTCOM gewabhrleistet die Verfligbarkeit des Service bis
zum Hausanschlusskasten.

Das Netzabschlussgerat dient ausschlieRlich der Anbindung des
Kunden an das Internet. Eine weitergehende Nutzung des Routers
durch den Kunden (insbesondere fiir das Routing des Kunden-
Netzwerks (NAT, Network Address Translation) ist nicht zulassig.

Der Kunde erhalt das Netzabschlussgerat Giber den Versandweg,
optional kann der Kunde die Installation durch WiTCOM gem. Pkt.
8 Sonstige Leistungen beauftragen.

Der Zugriff auf das Internet erfolgt Uber das Netz der WiTCOM. Der
Anschluss erfolgt am WiTCOM-Netzknoten. WiTCOM vereinbart
im Bedarfsfall mit dem Kunden gem. Pkt. 5.9 einen Termin, der
innerhalb der Servicebereitschaftszeiten gem. Pkt. 5.3 liegt.

Die Verantwortung fir die Konfiguration des Routers bei
Inbetriebnahme und wahrend des Wirkbetriebs liegt bei WiTCOM.

Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass das Netzabschlussgerat
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in zum Betrieb geeigneten Raumlichkeiten untergebracht ist.

Eine gegebenenfalls gewinschte technische
Aufristung des Endleitungsnetzes, die die Realisierung
des WIiTCOM WHOLESALE DEDICATED INTERNET ACCESS
ermdglicht und eventuelle Beeinflussungen und Stérungen der
WiTCOM WHOLESALE DEDICATED INTERNET ACCESS
Services untereinander verhindert, ist stets kundenseitig
vorzunehmen.

Bei Bereitstellung mehrerer (Hoch-)Bandbreitiger Internetzugéange
Uber ein Inhouseverkabelungs-Netz kann es zu gegenseitigen
Beeinflussungen und Stérungen filhren, welche nicht im
Verantwortungsbereich der WiTCOM liegen.

5. SERVICELEISTUNGEN

WITCOM beseitigt Stérungen ihrer technischen Einrichtungen im
Rahmen der technischen und betrieblichen Mdglichkeiten. Hierbei
erbringt WiTCOM insbesondere folgende Leistungen:

5.1 Verfiigbarkeit

Unter der Verfugbarkeit eines Services versteht man den
prozentualen Anteil eines Kalenderjahres, wahrenddessen der
Dienst nicht von Stérungen betroffen ist.

Die Verfugbarkeit errechnet sich nach folgender Formel:

kumulierte Entstorzeiten im Kalenderjahr in Stunden x 100%

Verfiligbarkeit = 100% - - -
Kalenderjahr in Stunden

Die Verfligbarkeit (% p. a.) wird fir den gesamten Service ermittelt,
wobei die Stérungen jeweils mit ihren gemall 5.4 gemessenen
Entstdrzeiten berucksichtigt werden.

Die Netzverfligbarkeit ~des  WiTCOM-Netzes betragt
mindestens 99,95 % p.a.. Die Verfligbarkeit des Service
WiTCOM WHOLESALE DEDICATED INTERNET ACCESS
betragt i. d. R. mindestens 98,5 % p. a..

Individuelle Abweichungen kénnen Sie der Bereitstellungsanzeige
entnehmen.

5.2 Storungsmeldung

WIiTCOM nimmt Stérungsmeldungen taglich von 0 Uhr bis 24
Uhr unter der Technischen-Hotline-Nummer 08000-948266
(08000-WiTCOM) entgegen. Bei der Stérungsmeldung ist es
wichtig das WiTCOM folgende Informationen vorliegen: Service-
ID, Firmenname, Ansprechpartner, ggf. der Standort (falls es
mehrere Lokationen gibt) und die Details der Stérung.

5.3 Servicebereitschaft

Die Servicebereitschaft besteht bei WiTCOM WHOLESALE
DEDICATED INTERNET ACCESS  Mo.-Fr. von 8 bis 17 Uhr
(ausgenommen Feiertage in Hessen).

Serviceleistungen, die auflerhalb der oben genannten
Bereitschaftszeiten erbracht werden, sind entgeltpflichtig. Die
Hohe des Entgeltes richtet sich nach der jeweils giiltigen Preisliste
fur entgeltpflichtige Serviceleistungen.

5.4 Entstorzeit

Entstorzeit ist die Zeit vom Eingang der Stérungsmeldung,
jedoch nicht vor Beginn der Servicebereitschaft, bis zu der Zeit
in der WiTCOM einen Service wiederherstellt. Sie beinhaltet die
Reaktionszeit. WiTCOM garantiert im Standardfall eine maximale
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Entstorzeit von acht (8) Stunden.

Die Fristen gelten als eingehalten, wenn innerhalb der Entstorzeiten
die vollstandige Wiederherstellung des vertraglich vereinbarten
Leistungsumfanges abgeschlossen wird und die Riickmeldung
gem. 5.7 erfolgte.

Bei der Stérungsbehebung hat der Kunde WiTCOM im Rahmen
seiner Mdglichkeiten bei der Lokalisierung des Fehlers zu
unterstutzen und gegebenenfalls Zugang zu seinen Standorten zu
gewahren.

Besondere Bedingungen des Stdrungsmanagements mit einer
naheren Beschreibung des Prozesses kdnnen in einer gesonderten
Vereinbarung als Ergénzung des Vertrags geregelt werden.

Als Entstorzeiten gelten nicht:
« Zeiten, in denen der Kunde flir WiTCOM nicht erreichbar ist.

» Zeitanteile, die aus einer fehlenden oder unzureichenden
Mitwirkung des Kunden bei der Stérungsbeseitigung resultieren.
Insbesondere gilt dieses fir vom Kunden zu vertretende
Wartezeiten des WiTCOM-Servicetechnikers beim Zugang zu
den Réaumlichkeiten, in denen sich mdglicherweise betroffene
technische Einrichtungen befinden.

« Zeiten, die durch Umstande aufierhalb des Einflussbereiches
der WiTCOM hervorgerufen worden sind, z. B. in oder durch
Einrichtungen des Kunden oder anderer Netzbetreiber.

e Zeiten, die aufgrund hoherer Gewalt entstehen, z.B. bei
Naturkatastrophen (vgl. § 11 AGB).

» Ereignisse / Ursachen, die WIiTCOM nicht zu vertreten
hat (insbesondere durch Fremdeinwirkung in Form einer
mechanischen oder andersartigen Beschadigung / Zerstérung
der aktiven Komponenten und / oder passiven Kabeltrassen).

< ausdrickliche Ablehnungen der Stérungsbehebung seitens des
Kunden vor Ort.

» Stérungen/ Fehler aulerhalb des Zustandigkeitsbereichs
von WIiTCOM und ihrer Zulieferer (z. B. Inhouseverkabelung,
Stromversorgungsanlagen und Kundenausriistungen).

5.5 Reaktionszeit

Die Reaktionszeit betrdgt maximal 30 Minuten ab Eingang der
Stérungsmeldung.

Die Reaktion kann auch durch Antritt des Servicetechnikers vor Ort
beim Kunden erfolgen.

5.6 Zwischenmeldung

WIiTCOM informiert den Kunden auf Wunsch alle zwei (2) Stunden
nach Ablauf der Reaktionszeit oder nach Absprache Ulber den
Bearbeitungsstand und den Ausblick auf weitere Malinahmen.

5.7 Riickmeldung

WiTCOM informiert den Kunden nach Beendigung der Entstérung.
Wird der Kunde beim erstmaligen Versuch nicht erreicht, gilt die
Entstérungszeit nach Punkt 5.4 als eingehalten. Weitere Versuche
zur Rickmeldung werden regelmaRig durchgefiihrt.

5.8 Wartung

WiTCOMbehaltsichvorgeplante WartungsmaRnahmen,diegroRere
Beeintrachtigungen zur Folge haben, grundsatzlich am zweiten
(2) Dienstag eines Monats zwischen 22 bis 6 Uhr durchzufihren.
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Auf Wunsch kann der Kunde in begrindeten Einzelfallen um eine
Aufschiebung oder Terminanderung fur Wartungsarbeiten bitten/
erfragen. Die Zeiten fur WartungsmafRnahmen werden bei der
Ermittlung von Verfugbarkeiten nicht berticksichtigt.

5.9 Terminvereinbarung

WITCOM vereinbart mit dem Kunden, soweit erforderlich, einen
Termin fUr den Besuch eines Servicetechnikers. Dieser Termin wird
mit einer maximalen Zeitspanne von zwei (2) Stunden angegeben
(z. B. ,Zwischen 10 Uhr und 12 Uhr®).

Ist die Leistungserbringung im vereinbarten Zeitraum aus von dem
Kunden zu vertretenden Griinden nicht mdglich, wird ein neuer
Termin vereinbart und eine gegebenenfalls zusatzlich erforderliche
Anfahrt berechnet.

5.10 Sonstige Storungsmeldungen

Soweit die Stérung vom Kunden zu vertreten ist (hervorgerufen
z. B. in oder durch Einrichtungen des Kunden oder durch eine
vom Kunden veranlasste Stérungsfalschmeldung) hat WiTCOM
Anspruch auf Ersatz der dadurch entstandenen Kosten.

Dieser Fall wird entsprechend des Aufwandes nach internen
Stundensatzen abgerechnet.

6. VERTRAGSBEDINGUNGEN

Es gelten die Allgemeinen Geschaftsbedingungen der WiTCOM
GmbH (AGB). Bei Abweichungen haben die Regelungen dieser
Leistungsbeschreibung Vorrang vor den AGB.

6.1 Vertragslaufzeit

Der WIiTCOM WHOLESALE DEDICATED INTERNET ACCESS
wird mit einer Mindestvertragslaufzeit von 12 Monaten tberlassen
und wird individuell mit dem Kunden vereinbart. Der Vertrag
ist erstmals mit einer Frist von einem (1) Monat zum Ende der
genannten Mindestvertragslaufzeit kindbar, ohne Kiindigung
verlangert sich der Vertrag im Anschluss auf unbestimmte Zeit und
ist mit einer Frist von einem (1) Monat kiindbar. Jede Kiindigung
kann frihestens zum Ablauf der vereinbarten Mindestlaufzeit
erfolgen, soweit keine anderweitigen Regelungen getroffen
wurden.

Weitere Details, wie z. B. Kundigungsfristen, entnehmen sie bitte

den WiTCOM AGB § 18.

6.2 Zahlungsbedingungen

Far die Uberlassung von WiTCOM WHOLESALE
DEDICATED INTERNET ACCESS zahlt der Kunde an WiTCOM
ein Entgelt, das sich aus den Abrechnungspositionen ,einmaliges
Bereitstellungsentgelt” und ,monatliches Entgelt* ergibt.

Das monatliche Entgelt ist grundsatzlich nutzungsunabhangig und
als solches im Voraus zur Zahlung fallig.

Als  Anderungspauschale bei Umzug (auch innerhalb
eines Gebaudes) berechnet WITCOM dem Kunden ein
Bereitstellungsentgelt. WiTCOM behéalt sich bei nicht gedeckten
Kosten eine Entschadigungen vor, wenn durch einen Umzug
zu einem neuen Standort die Leistung am neuen Standort nicht
erbracht werden kann (z. B. Standort nicht an das Netz der
WIiTCOM angeschlossen). Weitere Bedingungen im Falle eines
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Umzuges sind den WiTCOM AGB zu entnehmen.

6.3 Riickgabebedingungen (CPE)

Die dem Kunden fir die Vertragsdauer leihweise Uberlassene
technische Einrichtung (CPE — Customer-Premises-Equipment)
verbleit im Eigentum der WiTCOM. Bei Vertragsbeendigung ist
der Kunde verpflichtet die von WiTCOM gestellte technische
Einrichtung vollstéandig innerhalb von 14 Tagen nach Auslaufen
des Vertrages an WIiTCOM zurlckzusenden. Die technische
Einrichtung ist in einwandfreien Zustand und innnerhalb der
Riickgabefrist ~zurlickzugeben, andernfalls kann WiTCOM
Schadensersatz verlangen. Durch Versand entstehende Kosten
sind vom Kunden zu tragen. Alternativ zum Versand kdnnen
separate Abkommen mit WiTCOM per E-Mail getroffen werden.

7. HAFTUNG

Das Netzabschlussgerat verbleibt im Eigentum der WiTCOM.
Bei Kiindigung des Vertrages ist das Netzabschlussgerat in der
Originalkonfiguration an WiTCOM zu Ubergeben. Der Kunde
haftet fir jede von ihm oder von Dritten, fir die er einzustehen hat,
verschuldete Beschadigung des Netzabschlussgerates.

8. SONSTIGE LEISTUNGEN

Sonstige Leistungen erfolgen gemag individueller Vereinbarung
zwischen Auftraggeber und WiTCOM.

8.1 Inhouseverkabelung

Arbeiten an der Kunden eigenen Inhouseverkabelung sind nicht
Bestandteil der Standardinstallation. Sollte seitens des Kunden ein
anderer Ubergabepunkt als in der Standardinstallation vorgesehen
gewinscht sein, dann wird die Kunden eigene Inhouseverkabelung
geprift und gegebenenfalls ein separates Angebot erstellt.
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ANLAGE 1: BANDBREITENKORRIDOR

] —_ ” -
:g‘, E % g c E X
So 3ol 33 34 EL| 4 s
£gl 22| 28| 22T 3% 3T 3¢
| 52| 38| 3s| 38 32| 58| 32
Produktbezeichnung o< o< oc o< o< o= =R
WITCOM WHOLESALE DEDICATED INTERNET ACCESS | 2 1,6 1,7 2 1,6 1,7 2
WITCOM WHOLESALE DEDICATED INTERNET ACCESS 3,2 34 4 3,2 34 4
WITCOM WHOLESALE DEDICATED INTERNET ACCESS | 8 6,4 6,8 8 6,4 6,8 8
WITCOM WHOLESALE DEDICATED INTERNET ACCESS | 10 8 8,5 10 8 8,5 10
WITCOM WHOLESALE DEDICATED INTERNET ACCESS | 20 16 17 20 16 17 20
WITCOM WHOLESALE DEDICATED INTERNET ACCESS | 40 32 34 40 32 34 40
WITCOM WHOLESALE DEDICATED INTERNET ACCESS | 50 40 42,5 50 40 42,5 50
WITCOM WHOLESALE DEDICATED INTERNET ACCESS | 60 48 51 60 48 51 60
WITCOM WHOLESALE DEDICATED INTERNET ACCESS | 80 64 68 80 64 68 80
WITCOM WHOLESALE DEDICATED INTERNET ACCESS | 100 80 85 100 80 85 100
WITCOM WHOLESALE DEDICATED INTERNET ACCESS | 150 120 127,5 150 120 127,5 150
WITCOM WHOLESALE DEDICATED INTERNET ACCESS | 200 160 170 200 160 170 200
WITCOM WHOLESALE DEDICATED INTERNET ACCESS | 250 200 212,5 250 200 212,5 250
WITCOM WHOLESALE DEDICATED INTERNET ACCESS | 300 240 255 300 240 255 300
WITCOM WHOLESALE DEDICATED INTERNET ACCESS | 400 320 340 400 320 340 400
WITCOM WHOLESALE DEDICATED INTERNET ACCESS | 500 400 425 500 400 425 500
WITCOM WHOLESALE DEDICATED INTERNET ACCESS | 600 480 510 600 480 510 600
WITCOM WHOLESALE DEDICATED INTERNET ACCESS | 800 640 680 800 640 680 800
WITCOM WHOLESALE DEDICATED INTERNET ACCESS | 950 760 807,5 950 800 807,5 950
WITCOM WHOLESALE DEDICATED INTERNET ACCESS | 1.000 800 850 1.000 800 850 1.000
WITCOM WHOLESALE DEDICATED INTERNET ACCESS | 3.000 2.400 2.550 3.000 2.400 2.550 3.000
WITCOM WHOLESALE DEDICATED INTERNET ACCESS | 5.000 4.000 4.250 5.000 4.000 4.250 5.000
WITCOM WHOLESALE DEDICATED INTERNET ACCESS | 10.000 8000 8500 10.000 8000 8500 | 10.000
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